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1. Uvod

1. Pioneer Asset Management, a.s., se sidlem Praha 8, Karolinska 650/1, PSC: 186 00, ICO: 25684558, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5483, ¢len bankovni skupiny UniCredit (dale jen ,,Spole¢nost®), jako
obchodnik s cennymi papiry poskytujici hlavni investi¢ni sluzby podle § 4 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, v platném znéni (dale jen ,,ZPKT*) — pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se produktli Pioneer Investments a
doplnkovou investi¢ni sluzbu podle § 4 odst. 3 pism. d) ZPKT poskytovani investi¢nich doporuceni tykajicich se investovani do
produktii Pioneer Investments, jako podili vydanych jednotkami kolektivniho investovani jinymi, nez uzavfeného typu, jejichz
obhospodatrovatelem, resp. spravcem jsou spolecnosti patfici do bankovni skupiny UniCredit, pokud Spolecnost nestanovi jinak, ke
dni nabyti platnosti téchto Informaci pro zakazniky podilovych listd fondi Pioneer Funds a Pioneer P.F. (déle jen ,,Fondy Pioneer
Funds a Pioneer P.F.“) a otevienych podilovych fondt Ceské rodiny fondt Pioneer (dale jen spoleéné ,,Fondy Pioneer” nebo
jednotlivé ,,Fond Pioneer), na zdkladé¢ Obchodnich podminek spolecnosti Pioneer Asset Management, a.s., pro poskytovani
investi¢nich doporuceni a pro pfijimani a predavani pokynt tykajicich se produkti Pioneer Investments, resp. Obchodnich podminek
spolecnosti Pioneer Asset Management, a.s., pro poradenskou ¢innost a pro pfijimani a pfedavani pokyni tykajicich se produktii
Pioneer Investments (dale jen ,,Podminky*) a smlouvy o poskytovani investicnich doporuceni a pfijimani a ptfedavani pokynd
tykajicich se produktti Pioneer Investments, resp. smlouvy o poradenské ¢innosti a pfijimani a pfedavani pokynl tykajicich se
produktl Pioneer Investments (dale jen ,,Smlouva®), je povinen informovat zakaznika o stanovenych skute¢nostech. Vyhlaska Ceské
narodni banky €. 237/2008 Sb., o podrobnostech nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb (dale jen ,,vyhlaSka*®)
podrobnéji specifikuje informacni povinnosti obchodnika s cennymi papiry pfi poskytovani investi¢nich sluzeb.

2. Cast informaénich povinnosti Spole¢nosti je plnéna pfi individudlni komunikaci se zékaznikem, ke které dochazi formou
osobnich jednani, popf. telefonicky prostiednictvim bezplatnych telefonnich linek, zejména dle zajmu zakaznika. Spolecnost usiluje o
individudlni pfistup vychazejici z informaci poskytnutych zékaznikem, jeho individudlnich podminek a z miry jeho zajmu o danou
problematiku.

3. Informace pro zakazniky jsou dokument, prostiednictvim kterého Spole¢nost plni své informacni povinnosti vuci
zakaznikdm vyplyvajici z pravnich predpisti. Spolecnost usiluje o to, aby podavané informace byly Gplné a pravdivé a zejména aby
byly pro zakaznika maximalné srozumitelné. Spolecnost je nicméné ptipravena kdykoli na pozadani zakaznika poskytnout dopliujici
informace a vysvétleni

4. Dokumenty, kterymi je zakaznik informovan o skutecnostech pozadovanych ZPKT v pfipadé¢ Fondi Pioneer Funds a
Pioneer P.F., jsou Prospekt a ManaZerska pravidla Fondt Pioneer Funds a Pioneer P.F. a zejména Podminky pro Ceskou republiku.
Podminky pro Ceskou republiku blize specifikuji informace dileZité pro transakce provadéné zakazniky v Ceské republice a jejich
obsah je nutno vykladat vzdy vyhradné v souvislosti s platnym Prospektem a Manazerskymi pravidly Fondd Pioneer Funds a Pioneer
P.F. Dokumenty, kterymi je zakaznik informovan o skute¢nostech pozadovanych ZPKT v ptipadé Fondi Pioneer, jsou statuty Fonda
Pioneer.

5. Veskera komunikace mezi Spole¢nosti a zakazniky vcetné vSech pisemnych dokumentl a jinych sdéleni probihd v ceském
jazyce. Na zéakladé dohody Spolecnosti a zakaznika mize veSkera komunikace mezi Spole¢nosti a zakaznikem véetné vSech
pisemnych dokumentti a jinych sdéleni probihat v anglickém jazyce.

6. Komunikace mezi Spole¢nosti a zakaznikem pfi poskytovani investinich doporuceni a pfijimani a pfedavani pokynii
tykajicich se produktii Pioneer Investments probiha formou osobnich jednani, popi. telefonicky nebo elektronickou postou (e-
mailem) zejména dle zdjmu zdkaznika. Pravidla pifipadnych néhradnich forem komunikace jsou upravena v Informacich pro
zakazniky niZze. Co se tyCe zpusobu zadavani pokynt, tak pokyny jsou zadavany pfipsanim penéznich prostfedkd odeslanych
z registrovaného bankovniho U¢tu zdkaznika na piisluSny ucet Spolecnosti (pokyny k vydani) nebo vyslovenim souhlasu
s Podminkami (pokyny k vyméné€) nebo doru¢enim spravné a uplné vyplnéného, fadné ovéfeného a podepsané¢ho formulare zadosti o
zpétny odkup produktil Pioneer Investments do sidla Spole¢nosti (pokyny ke zpétnému odkupu) pfi splnéni pozadavki stanovenych
Podminkami. Podpis zakaznika ¢i jeho opravnéného zastupce na zadosti o zpétny odkup a shoda original listin a jejich piilozené
kopie musi byt oveéfena ufedné. To neplati v pfipad¢ osobniho podani a ovéfeni v sidle Spolecnosti nebo v piipadé ovéfeni
opravnénou osobou za podminek stanovenych Spolec¢nosti.

7. Spole¢nost informuje zédkazniky o uzavieni Smlouvy a o pfijeti prvni investované ¢astky, a to do 15 pracovnich dni ode
dne, kdy dojde k ptijeti prvni investované ¢astky za predpokladu, Ze Spolec¢nost ma k dispozici spravné a Gplné vyplnénou Smlouvu
(v&etné vSech pfislusnych dokumenti).

8. Spolecnost je povinna informovat zakaznika o stavu majetku. Spolecnost zasila zakaznikovi vypis z Gctu formou vypisu z
registru, ktery obsahuje zejména piehled produktd Pioneer Investments, které jsou vlastnéné zdkaznikem na zékladé Smlouvy a
Podminek k poslednimu dni kalendainiho roku a které byly potizeny na zékladé pokynti podle Podminek. V pripadé, Zze dojde
k vyméné podle ¢lanku 5.2.3 Podminek, Spole¢nost zasila zakaznikovi vypis z ti¢tu formou vypisu z registru, ktery obsahuje zejména
prehled produktti Pioneer Investments, které jsou vlastnéné zakaznikem na zakladé Smlouvy a Podminek k poslednimu dni prvniho
kalendéiniho pololeti a které byly pofizeny na zékladé pokynt podle Podminek.

9. Spolec¢nost je povinna informovat zékaznika o provedeném pokynu. Pokud se pokyny podle Podminek provadéji pravidelné,
Spolecnost informuje zdkaznika o provedenych pokynech jednou za Sest mésictl, a to na vypise operaci z registru. Pokud se pokyny
podle Podminek neprovadéji pravidelné, Spolecnost informuje zakaznika o provedenych pokynech nasledujici obchodni den po
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provedeni pokynu, resp. nasledujici obchodni den po doruceni potvrzeni, pokud odeslani informace zavisi na potvrzeni tieti osoby, a
to na vypise operaci z registru.

10. Informace a vypisy jsou zékaznikovi zasilany postou Ceské republiky jako oby&ejna listovni zasilka na korespondenéni
adresu zakaznika naposledy uvedenou zakaznikem , v pfipadé, Ze neni uvedena, na adresu trvalého pobytu nebo sidla.
11. Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu podstatné obtize, informuje Spolecnost zakaznika neprodlené o téchto obtizich.

Spolecnost je vzdy opravnéna informovat zédkaznika o podstatnych obtiZich pii zpracovani pokynu pisemné ozndmenim zaslanym
postou Ceské republiky jako oby&ejna listovni zésilka, a to na korespondenéni adresu naposledy uvedenou zédkaznikem, v ptipads, Ze
neni uvedena, do mista trvalého pobytu ¢i sidla zakaznika.

12. Spole¢nost je povinna informovat zékaznika na jeho zadost o stavu vyfizovani dosud neprovedeného pokynu. Spole¢nost
informuje zakaznika o stavu vyfizovani dosud neprovedeného pokynu bez zbytecného odkladu po obdrzeni zadosti zékaznika, a to
zasadné stejnou formou, jakou byla zékaznikem podana zadost o poskytnuti informace o stavu vyfizovani dosud neprovedeného
pokynu. Spole¢nost je vzdy opravnéna informovat zakaznika o stavu vyfizovani dosud neprovedeného pokynu bez zbyteéného
odkladu po obdrzeni zadosti zakaznika pisemn& oznamenim zaslanym postou Ceské republiky jako obyéejna listovni zasilka, a to na
korespondencni adresu naposledy uvedenou zédkaznikem, v ptipad€, ze neni uvedena, do mista trvalého pobytu ¢i sidla zakaznika.

2. Zakladni informace souvisejici s poskytovanim investi¢nich doporuceni a pro pfijimanim a prediavanim pokyni
tykajicich se produkti Pioneer Investments, obsah zavazkového vztahu, vcetné smluvnich podminek, tykajiciho se
poskytovani investi¢nich doporuceni a pro prijimani a pFredavani pokyni tykajicich se produktii Pioneer Investments

1. Novelou ZPKT v €ervenci 2008 doslo ke zmé&ndm v pojmenovani a ndplni jednotlivych investi¢nich sluzeb. Vzhledem
k tomu, ze investi¢ni poradentvi tykajici se investi¢nich nastroji je nadale poskytovanim individualizovaného poradenstvi, nebude
Spole¢nost z divodu této vécné zmény nadale poskytovat vramci produktu Rentiér Invest ve vztahu k produktim Pioneer
Investments investi¢ni poradenstvi, ale investi¢ni doporuceni. ZPKT pted vySe zminénou novelou nerozliSoval individualizované
investi¢ni poradenstvi a neindividualizované investicni doporuceni, hovofil pouze o poradenské ¢innosti tykajici se investovani do
investi¢nich nastrojii. Na naplni produktu Rentiér Invest nedochazi k zadnym vécnym zménam.

2. Spolecnost poskytuje zdkaznikovi hlavni investi¢ni sluzbu podle § 4 odst. 2 pism. a) ZPKT - pfijiméani a pfedavani pokynil
tykajicich se produkti Pioneer Investments, kterou se rozumi pfijeti pokynu zakaznika tykajiciho se produktu Pioneer Investments,
ktery je obsazen v piislusné investi¢ni strategii doporu¢ené Spole¢nosti pro linii stanovenou v zavislosti na investicnim horizontu
zakaznika, a jeho predani Spole¢nosti pfislusné osobé, ktera je zptsobila zajistit ukony sméfujici k realizaci pokynu zakaznika, a
doplnkovou investi¢ni sluzbu podle § 4 odst. 3 pism. d) ZPKT - poskytovani investi¢nich doporuceni tykajicich se investovani do
produktl Pioneer Investments, kterou se rozumi stanoveni investi¢nich strategii pro investovani do produktti Pioneer Investments pro
linie stanovené v zavislosti na investicnim horizontu zakaznika, v souladu se Smlouvou a Podminkami.

3. Spolecnost se zakaznikem uzavira smlouvu o poskytovani investi¢nich doporuceni a pfijimani a pfedavani pokynt
tykajicich se produktli Pioneer Investments, resp. diive smlouvu o poradenské ¢innosti a pfijimani a pfedavani pokynt tykajicich se
produktt Pioneer Investments. Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou obchodni podminky. Pfilohou smlouvy je mimo jiné dokument
Informace pro zédkazniky, prostiednictvim kterého Spolec¢nost plni své informacni povinnosti vii¢i zdkazniklim.4. Spole¢nost
upozoriuje zakaznika, ze pokyn podle ¢lanku 5.2.1. Podminek ptislusné osobé, ktera je zpusobila zajistit ukony smétujici k realizaci
pokynu zékaznika, nepfeda v ptipad€, pokud toto bude z ekonomickych diivodii (ndklady na ménové konverze, zaokrouhleni atd.) pro
zakaznika nevyhodné. Zpravidla se jedna o pfipady, kdy hodnota produkti Pioneer Investments vlastnénych zakaznikem podle
Smlouvy a Podminek v den uvedeny v ¢lanku 5.2.1. Podminek nedosahuje dvojnasobku minimalni vySe pravidelné investice ve
smyslu ¢lanku 5.1.4. Podminek. Spolec¢nost je podle § 15 odst. 1 pism. a) ZPKT povinna poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou
péci spocivajici zejména v kvalifikovaném jednani v nejlepSim zajmu zakaznikd. Spolec¢nost se domniva, ze je pti predavani pokyn
nutné brat ohled pravé na ekonomické diivody (ndklady na ménové konverze, zaokrouhleni atd.) tak, aby nesly proti smyslu vymeény
podle ¢lanku 5.2.1. Podminek.

5. Mimo tyto zékladni informace a zakladni smluvni podminky Spolecnost vZdy umoziuje zdkaznikiim se pfedem podrobné
seznamit se znénim smlouvy a dalSich souvisejicich dokumenti. Pracovnici Spolecnosti jsou ptipraveni zodpovédét vSechny piipadné
otazky a podat potfebna vysvétleni, aby zdkaznik mél pfed podpisem pfislusnych smluv dostatecnou jistotu, Ze jsou mu smluvni
podminky pfedem zcela jasné.

3. Podilové listy Fondu Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondy Pioneer jako investi¢ni nastroje, kterych se tyka
poskytovani investi¢nich doporuceni a prijimani a predavani pokyni
1. Podilové listy jsou cenné papiry, které predstavuji podil podilnika na majetku ve fondu a se kterym jsou spojena dalsi prava

plynouci z ptislu§nych pravnich pfedpisti a statutu, resp. prospektu piislusného fondu. S podilovymi listy je spojeno téz pravo na
odkoupeni podilového listu na zadost jeho vlastnika, za podminek a ve lhltach stanovenych v pfislusném statutu, resp. prospektu
fondu.

2. Fondy Pioneer Funds a Pioneer P.F. jsou fondem pravni formy ,,fonds commun de placement* (obdoba podilového fondu)
ziizenym podle ¢asti I lucemburského zédkona ze dne 20. prosince 2002 o podnicich pro kolektivni investovani a kvalifikované jako
UCITS (Undertakings for Collective Investments in Transferable Securities) ve smyslu platného znéni Smérnice Rady EEC/85/611.
Fondy Pioneer Funds a Pioneer P.F. nejsou samostatnymi pravnimi subjekty a jsou obhospodafovany manazerskou spolecnosti
Pioneer Asset Management S.A., se sidlem Rue Alphonse Weicker, L-2721 Luxembourg Kirchberg, ¢lenem bankovni skupiny
UniCredit. Fondy Pioneer Funds a Pioneer P.F. jsou tzv. “umbrella® (,,zastfesujicim) fondy, kdy v ramci jednoho subjektu existuje
nékolik samostatnych podfondd, zpravidla rizného investi¢niho zaméfeni.

3. Fondy Pioneer jsou oteviené podilové fondy zaloZené a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Fondy
Pioneer nemaji pravni subjektivitu a jsou obhospodafované Pioneer investiéni spolenosti, a.s., IC 63078295, se sidlem Praha 8,
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Karolinska 650/1, PSC: 186 00, zapsanou do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3049,
¢lenem bankovni skupiny UniCredit.

4. Co se tyce obchodu, které mohou byt provadény s podilovymi listy Fondt Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondd Pioneer na
zakladé poskytnutych investi¢nich doporuceni v ramci piijiméani a pfedavani pokynd, jedna se o vydani podilovych listl, odkup
podilovych listi a ptipadné vyménu podilovych listd s tim, ze k témto transakcim dochazi vzdy v souladu s pfislusnymi statuty, resp.
prospekty a manazerskymi pravidly fondd a s Pravidly pro provadéni pokynt.

4. Pouceni 0 moznych rizicich spojenych s podilovymi listy Fondi Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondi Pioneer a
poskytovanim investi¢nich doporudeni a pfijimanim a pfedavanim pokyni a mozZnych zaji§ténich proti nim
1. Tento materidl obsahuje pouze zékladni pouceni o rizicich, kterd mohou byt spojena s podilovymi listy Fondli Pioneer

Funds a Pioneer P.F. a Fondd Pioneer_a poskytovanim investi¢nich doporuéeni a pfijimanim a pfedavanim pokyni a moznych
zajisténich proti nim. Spolecnost je pfipravena kdykoli na pozadani zakaznika poskytnout dalsi informace a vysvétleni.

2. Spole¢nost upozoriiuje zakaznika, ze s kazdou investici do podilovych listi Fondi Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondl
Pioneer jsou spojena urcita rizika vyplyvajici zejména z povahy a investicniho zaméfeni pfislusného podfondu Fondd Pioneer Funds
a Pioneer P.F., resp. Fondu Pioneer a rovnéz z pfedpist a zvyklosti vefejnych trhil, resp. zemi. Investice do podilovych listd Fondi
Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondd Pioneer mohou byt pfiznivé ¢i nepfiznivé ovlivnény vykyvy v trokovych sazbach a ménovych
kurzech, situaci na vetejnych trzich a hospodarskymi ¢i politickymi poméry v zemich, kde jsou tyto investice vazany. Hodnota
podilovych listd Fondd Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondi Pioneer mize kolisat. Uzsi geografické zaméfeni podfondu Fonda
Pioneer Funds a Pioneer P.F., resp. Fondu Pioneer vétSinou znamena vétsi vykyvy v hodnoté podilovych listd podfondu Fondd
Pioneer Funds a Pioneer P.F., resp. Fondu Pioneer. Investice do jediné¢ho odvétvi pfinasi riziko, ze podfond Fondt Pioneer Funds a
Pioneer P.F., resp. Fond Pioneer bude vyraznéji reagovat na nepfiznivy hospodafsky vyvoj ¢i zménu pravni Upravy. Investice Fonda
Pioneer Funds a Pioneer P.F., resp. Fondl Pioneer do cennych papirti s niz§im ratingem muze poskytovat nadprimérné vynosy, avsak
jsou spojeny s vy$$im rizikem.

3. Spolecnost upozoriuje zakaznika, ze (i) mira o¢ekavaného vynosu z podilovych listii Fondii Pioneer Funds a Pioneer P.F.,
resp. Fondl Pioneer souvisi s mirou investi¢niho rizika a Ze ani s vynaloZenim veSkeré odborné péce nelze zarucit, Ze skutecny vynos
bude odpovidat vynosu ocekavanému; (ii) vynosy z podilovych listi Fondl Pioneer Funds a Pioneer P.F., resp. Fondi Pioneer
dosahované v minulosti, nejsou zarukou vynost budoucich.

4. Spoleénost upozornuje zakaznika, ze predpokladané ¢i mozné vynosy nejsou zarucené a zaruCena neni ani navratnost
investované ¢astky. Vzhledem k tomu, ze podilové listy Fondii Pioneer Funds a Pioneer P.F. jsou denominovany v EUR a USD, jsou
rovné€Z vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzi, které mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich
kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jinych ménach.

5. Rizika spojena s investicemi do podilovych listd Fondi Pioneer Funds a Pioneer P.F., resp. Fondt Pioneer 1ze do urcité miry
omezit odbornym obhospodafovanim, ovsem nikdy je nelze zcela vyloucit. Spole¢nost postupuje v ramci podminek poskytovani
sluzby sjednanych se zakaznikem s odbornou péci. Rizika spojena s investicemi do podilovych listd Fond Pioneer Funds a Pioneer
P.F., resp. Fondi Pioneer Ize také omezit vybérem takovych podfondii Fondt Pioneer Funds a Pioneer P.F., resp. Fondu Pioneer, do
kterého jsou pofizovany investi¢ni nastroje s vysokym ratingem emitenta, naptiklad dluhopisy emitované osobou s ratingem na
arovni Ceské republiky a vy3$§im. Moznym zajiténim proti rizikiim je rozhodnuti zékaznika sniZit oéekavanou vykonnost. Spolenost
upozoriiuje, ze vys$i vynos lze dosdhnout jen pii akceptovani vyssiho rizika. Pokud zékaznik neni ochoten vy$§i miru rizika
akceptovat, mél by zvolit investicni strategii, ktera mize byt méné rizikova a to za cenu nizsiho vynosu.

5. Uplata za poskytovani investi¢nich doporuleni a prijimani a predavani pokyni tykajicich se produkti Pioneer
Investments, souvisejici naklady a pobidky
1. Uplata za poskytovani investi¢nich doporuceni a pfijimani a predavani pokynt tykajicich se produkt Pioneer Investments

je upravena Smlouvou, Cenikem a Podminkami, kde je v ¢lanku 7 podrobné popsan zptisob jeji uhrady. Uplata je hrazena v CZK.
Pracovnici Spolecnosti jsou pfipraveni zodpovédét vSechny pripadné otazky a podat potiebna vysvétleni, aby zakaznik mél pied
podpisem pfislusnych smluv dostate¢nou jistotu, Ze jsou mu podminky thrady uplaty predem zcela jasné.

2. Pokud Spolecnost v Ceniku nestanovi jinak, zédkaznik v souvislosti se svou investici do produkti Pioneer Investments
zasadné nehradi pfirazky ke kupni cené, resp. nakupni poplatky stanovené v souladu se statuty a prospekty pfislusnych produkti
Pioneer Investments. Zakaznik nese ptislusné bankovni poplatky a naklady na pfipadné ménové konverze v souvislosti s nakupem,
vyménou a zpétnym odkupem podilovych listd Fondi Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondl Pioneer. V pfipadé, ze dochazi k témto
ménovym konverzim, pouzije se pro tyto konverze zasadn¢ ptislusny kurz UniCredit Bank Czech Republic, a.s., platny k pracovnimu
dni pfedchazejicimu pracovni den, kdy je takova ménové konverze provadéna.

3. V souladu pravnimi pfedpisy nesmi investi¢ni podnik pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo
nepenézitou vyhodu pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, které mohou vést k poruseni povinnosti jednat kvalifikované, Cestné a
spravedlivé a v nejlepSim zdjmu zakazniki. Takovato plnéni se oznacuji za pobidky a jsou pfipustné jen za specifickych podminek,
stanovenych pravnimi predpisy.

4. V souvislosti s poskytovanim investi¢nich doporuceni a pfijimani a ptedavani pokynu tykajicich se produktid Pioneer
Investments mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani s tfetimi stranami SpoleCnosti vyplaceny témito tfetimi osobami
odmény za pfijimani a pfedavani pokynt a souvisejici klientsky servis. Jedna se pravidelné odmény navazané na naklady Spole¢nosti,
konkrétn¢ jejiho klientského centra, s vykonem ¢innosti piijimani a pfedavani pokynu, pfiCemz odmeéna je konstruovana jako uhrada
vynalozenych nakladd plus obchodni marze ve vysi 10% z vynaloZzenych nakladd. Je mozné konstatovat, Ze se jednd o zplisob
vnitroskupinového financovani, jehoz pfiznivym disledkem je platba dan€ z pfijmi v zemi sidla daného Clena skupiny. Poskytnutim
pobidky dochazi ke zvySeni kvality investi¢ni sluzby pro zakaznika, zakaznik ma kontaktni misto pro transakce s produkty Pioneer
Investments. Investicni sluzba je poskytovana nezaujaté, protoze rozhodnuti, ze Spolec¢nost bude distribuovat podilové listy, neni
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ovlivnéno tim, e mu je poskytovana provize. Spolenost byla stanovena jako investi¢ni podnik v Ceské republice, ktery bude
zastieSovat komunikaci s podilniky, s ohledem na to by neméla nastat ta situace, ze pobidka jako takova zméni chovani investi¢niho
podniku tak, aby nejednal v nejlep$im zajmu zékaznika.

5. V souvislosti s poskytovanim investicnich doporuceni a pfijimani a pfedavani pokynt tykajicich se produktt Pioneer
Investments mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani s téetimi osobam témto tfetim osobam vyplaceny a témito tietimi
osobami pfijaty odmény za zprostifedkovani uzavieni Smlouvy.

6. Poskytnutim pobidky dochazi ke zvyseni kvality investi¢ni sluzby pro zakaznika, dana investi¢ni sluzba je poskytovana nad
$irSim okruhem investi¢nich instrumentl. Investi¢ni sluzba je poskytovana nezaujaté, protoZe rozhodnuti, ze tieti osoba bude
distribuovat produkt Rentiér Invest a v ramci néj podilové listy, neni ovlivnéno tim, Ze ji je poskytovana provize. Tieti osoba
potfebuje svym zakaznikiim poskytnout celé spektrum produkti, které tesi zakaznikovo financni planovani a jednim z téchto
produktt je i produkt Rentiér Invest a v ném obsaZené podilové listy. Tteti osoba ma zajem na dlouhodobé spolupraci se zakaznikem,
na pribézném poskytovani jednotlivych produkti spektra, s ohledem na to by neméla nastat ta situace, ze pobidka jako takova zméni
chovani tfeti osoby tak, aby nejednala v nejlepSim zajmu zékaznika.

7. Jedna se o odmény navazané na celkovou investovanou ¢astku zékaznika zprostiedkovanych tfetimi stranami, a to v rozsahu
od 0% do 3,5%, vyplacené Spolecnosti.
8. Dale se muze jednat o podil na uplaté za obhospodaifovani uctované spolecnosti Pioneer investi¢ni spolecnost, a.s.,

obhospodaiujici podilové fondy Ceské rodiny fondii Pioneer, a to ve vysi az 50% z této uplaty skute¢né vyplacené spole¢nosti
Pioneer investiéni spole¢nost, a.s., z majetku podilovych fondt Ceské rodiny fonda Pioneer, jemuz odpovidaji podilové listy téchto
fondi, které jsou majetkem zakazniki ziskanych tfeti osobou, vypldceny spolecnosti Pioneer investi¢ni spolec¢nost, a.s.

9. Dale se mize jednat o tzv. Trailing Commission vyplacené ve vysi az 50% kombinovaného poplatku (distribu¢ni poplatek a
manazersky poplatek podle prospektu fondu Pioneer Funds a Pioneer P.F.) z celkového obhospodafovaného majetku podfondi fonda
Pioneer Funds a Pioneer P.F., jemuz odpovidaji podilové listy téchto podfondi, které jsou majetkem zakaznikd ziskanych treti
osobou, vyplacené spolecnosti Pioneer Global Funds Distributor, Ltd., se sidlem Mercury House, 101 Front Street, Hamilton, HM12,
Bermuda, jako osobou zastiesujici distribuci podilovych listi fondd Pioneer Funds a Pioneer P.F.

10. Podrobnéjsi informace a vysvétleni budou zdkaznikovi poskytnuty na pozadani.
6. Opati‘eni na ochranu majetku zakazniki, vedeni cennych papiri zakazniki a upozornéni na rizika s tim spojena
1. Spoleénost zavedla v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy opatfeni na ochranu majetku zakazniki. Spole¢nost zavedla

pro nakladani s investicnimi nastroji zakaznika opatfeni k ochran¢ vlastnického prava zékaznika, zejména pro piipad upadku
Spoleénosti, a k vylouceni pouziti investicnich nastroji zékaznika k obchodim na vlastni ucet nebo na ucet jiného zékaznika.
Spolecnost nevyuziva investicni nastroje zakaznika k obchodu na ucet jiné osoby. Spolecnost zavedla pro nakladani s penéznimi
prostiedky zakaznika opatfeni k ochrané prav zakaznika k tomuto majetku a k vylouceni pouziti tohoto majetku k obchodim na
vlastni Gcet nebo na ucet jiného zékaznika. Pfimétfenost opatieni piijatych za uc¢elem ochrany majetku zakaznika je pfedmétem zpravy
auditora Spole&nosti, kterd bude nejméné jednou roéné podana Ceské narodni bance.

2. Podilové listy Fondt Pioneer Funds a Pioneer P.F. jsou vedeny v registru podilnikii Fondi Pioneer Funds a Pioneer P.F.,
ktery vede European Fund Services, S.A., registrator a pfevodni agent Fondt Pioneer Funds a Pioneer P.F., se sidlem 17, rue Antoine
Jans, L-1820 Luxembourg, jménem Pioneer Asset Management S.A., manazerské spolecnosti Fondl Pioneer Funds a Pioneer P.F., na
individualnich Gétech podilniktt Fondt Pioneer Funds a Pioneer P.F.

3. Podilové listy Fondll Pioneer jsou vedeny v evidenci Stfediska cennych papiri na specidlnim Uc¢tu zdkaznika, pfi¢emz na
tomto U¢tu jsou registrovany pouze podilové listy Fondi Pioneer. Po zaniku Stfediska cennych papird budou tyto cenné papiry
vydavané na ucty v centralni evidenci cennych papiri vedené centralnim depozitafem na uctech vlastnikd nebo na uctech zdkaznikl a
vedené osobami opravnénymi vést evidenci navazujici na centralni evidenci cennych papirti vedenou centralnim depozitafem na
uctech vlastnika.

7. Garanc¢ni fond obchodniki s cennymi papiry

1. Garan¢ni fond je pravnickd osoba, kterd zabezpeCuje zdru¢ni systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady zdkaznikim
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zavazky vici svym zakaznikim. Garanc¢ni fond je pravnickou osobou,
kterd se zapisuje do obchodniho rejstiiku. Garancni fond je fizen péti¢lennou spravni radou, kterd je jeho statutdrnim organem.
Piedsedu, mistopiedsedu a ostatni &leny spravni rady Garanéniho fondu jmenuje a odvolava ministr financi. Clen spréavni rady je
2. Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit ptispévek do Garan¢niho fondu. Zdrojem majetku Garanéniho fondu
jsou prispévky od obchodnikii s cennymi papiry, pokuty ulozené obchodnikiim s cennymi papiry podle tohoto zakona, pokuty
ulozené investi¢nim spolecnostem za poruseni ustanoveni tykajicich se obhospodafovani majetku zakaznikti a vynosy z investovani
penéznich prostiedkd. Garanéni fond mize ptijmout téZ ivér nebo navratnou finanéni vypomoc. Obchodnik s cennymi papiry plati do
Garan¢niho fondu ro¢ni pfispévek ve vysi 2 % z objemu piijatych poplatkl a provizi za poskytnuté investicni sluzby za posledni rok.
Rocni prispévek ¢ini nejméne 10 000 K¢, a to bez ohledu na pocet mésict, ve kterych obchodnik s cennymi papiry vykonaval svou
¢innost. Prispévek do Garancniho fondu je splatny kazdoro¢né do 31. biezna, a to za piedchozi kalendaini rok.

3. Prostfedky Garancniho fondu lze pouzit na a) nahrady plynouci z neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit své
zavazky spocivajici ve vydani majetku zakaznikli zdkaznikiim, z divodu piimo souvisejiciho s jeho finanéni situaci, b) splatky avérd
nebo navratné finan¢ni vypomoci, ¢) uhradu nakladt na ¢innost Garan¢niho fondu. Penézni prostfedky Garan¢niho fondu mohou byt
investovany pouze bezpeénym zptisobem.

4. Ceska narodni banka bez zbyteéného odkladu ozndmi Garanénimu fondu, Ze a) obchodnik s cennymi papiry z divodu své
finan¢ni situace neni schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani majetku zakazniklim a neni pravdépodobné, Ze je splni do 1
roku, nebo b) soud prohlésil konkurz na majetek obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, ze
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zakaznici obchodnika s cennymi papiry se nemohou ucinné domahat vydani svého majetku vici obchodnikovi s cennymi papiry.
Garan¢ni fond v dohodé s Ceskou narodni bankou neprodlené uvetejni vhodnym zpiisobem oznament, které obsahuje a) skuteénost,
ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit své zavazky, b) misto, zptsob a lhiitu pro pfihlaseni narokd na nahradu a zahajeni
vyplaty néhrad z Garan¢niho fondu, a c) pfipadné dalsi skutecnosti souvisejici s prihlaSenim narokt. Lhita pro ptihlaseni naroka
nesmi byt kratS$i nez 5 mésicti ode dne uvetejnéni oznameni podle pfedchozi véty. Skutecnosti, Ze tato lhita uplynula, se nelze
dovolavat k odepteni vyplaty ndhrady z Garan¢niho fondu.

5. Na nahradu z Garan&niho fondu nema narok a) Ceska konsolidagni agentura, b) izemni samospravny celek, c) osoba, ktera
v prabéhu 3 let predchazejicich ozndmeni podle predchoziho odstavce 1. provadéla audit nebo se podilela na provadeéni auditu
obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, 2. byla vedouci osobou obchodnika s
cennymi papiry, jehoz zdkaznikim se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu, 3. byla osobou s kvalifikovanou ucasti na obchodnikovi s
cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci nahrada z Garan¢niho fondu, 4. byla osobou blizkou podle ob¢anského zakoniku osobé
podle bodii 1 az 3, 5. byla osobou, kterd patii do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz
zdkaznikim se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu, 6. provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu osoby, kterd patii do
stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zdkaznikiim se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu, 7.
byla vedouci osobou osoby, ktera patii do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz zakaznikim
se vyplaci nahrada z Garancniho fondu, d) osoba, ve které ma obchodnik s cennymi papiry, jehoz zékaznikiim se vyplaci nahrada z
Garanc¢niho fondu, nebo osoba s kvalifikovanou i€asti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vyssi nez 50% podil na zdkladnim
kapitalu nebo hlasovacich pravech, e) osoba, ktera v souvislosti s legalizaci vynosu z trestné ¢innosti svéfila obchodnikovi s cennymi
papiry, jehoz zékazniklim se vyplaci ndhrada z Garan¢niho fondu, prosttedky ziskané trestnym Cinem, f) osoba, kterd trestnym ¢inem
zpusobila neschopnost obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikiim se vyplaci nahrada z Garancniho fondu, splnit své zavazky
vici zakaznikim.

6. Garancni fond pozastavi vyplatu nahrad a) za majetek zakaznika, o kterém je z pribéhu trestniho fizeni ziejmé, ze mize jit
o majetek podle pism. f), nebo b) osob& podezielé ze spachani trestného Cinu, ktery zpusobil neschopnost obchodnika s cennymi
papiry splnit své zavazky vuci zakaznikim, a to po dobu trestniho fizeni vedeného proti této osobé€, pficemz Garancni fond pozastavi
vyplatu ndhrad bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o uvedenych skute¢nostech dozvedel.

7. Néhrada z Garancniho fondu se poskytuje za majetek zakaznika, ktery mu nemohl byt vydan z divodi pfimo souvisejicich s
financni situaci obchodnika s cennymi papiry. Pro vypocet néhrady se ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzel oznameni Ceské
narodni banky, sectou hodnoty vSech slozek majetku zakaznika, které nemohly byt vydany z divodu pfimo souvisejicich s finan¢ni
situaci obchodnika s cennymi papiry, a to véetné jeho spoluvlastnického podilu na majetku ve spoluvlastnictvi s jinymi zakazniky, s
vyjimkou hodnoty penéznich prostiedkti svéfenych obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo pobockou zahrani¢ni
banky, a vedenych jim na Uctech pojisténych podle zvlaStniho zdkona upravujiciho Cinnost bank. Od vysledné castky se odecte
hodnota zavazkt zakaznika viiéi obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzel oznameni Ceské
narodni banky.

8. Pro vypocet nahrady jsou urcujici realné hodnoty investi¢nich nastrojii platné ke dni, ke kterému Garancni fond obdrzi
oznameni Ceské narodni banky. P¥i vypodétu ndhrady miize Garanéni fond piihlédnout i ke smluvnim ujednanim mezi obchodnikem s
cennymi papiry a zakaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke skute¢né pfipsanym trokdm nebo jinym vynosim, na které vznikl
zékaznikovi narok ke dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni Ceské nérodni banky.

9. Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 % ¢astky vypoctené zptisobem uvedenym vyse, nejvyse se vsak vyplati castka
v korunach ceskych odpovidajici 20 000 eurim pro jednoho zakaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Nahrada z
Garan¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésict ode dne ovéfeni piihlageného naroku a vypodteni vyse nahrady. Ceska narodni
banka mtize ve vyjimecnych ptipadech na zaddost Garan¢niho fondu prodlouzit tuto lhiitu nejvySe o 3 mésice.

10. Obchodnik s cennymi papiry poskytne Garan¢nimu fondu na jeho zadost ve 1hiité stanovené Garanénim fondem podklady
potiebné pro vypocet nahrady. Je-li u obchodnika s cennymi papiry zavedena nucena sprava, ma tuto povinnost nuceny spravce, je-li
na majetek obchodnika s cennymi papiry prohldSen konkurz, ma tuto povinnost spravce konkurzni podstaty tohoto obchodnika s
cennymi papiry. Tutéz povinnost ma, pokud ji k tomu Garan¢ni fond vyzve, i jina osoba, pokud ma tyto podklady u sebe.

11. Pravo zékaznika na vyplaceni ndhrady z Garan¢niho fondu se promlcuje uplynutim 5 let ode dne splatnosti pohledavky
zakaznika na vyplaceni nahrady z Garan¢niho fondu. V ptipadé, ze prosttedky Garancéniho fondu nepostacuji k vyplaceni nahrad,
obstara si Garan¢ni fond potfebné penézni prostiedky na finanénim trhu. Garancni fond db4, aby podminky, za kterych jsou pen&zni
prostiedky Garancniho fondu poskytnuty, byly pro néj co nejvyhodnéjsi. Pokud Garancni fond uvér podle véty prvni neziska, muze
mu na jeho zadost poskytnout stat nadvratnou finan¢ni vypomoc v potiebné vysi.

8. Vydani majetku zakaznikii po prohlaseni konkurzu na majetek obchodnika s cennymi papiry

1. Majetek zakaznika neni soucasti konkurzni podstaty obchodnika s cennymi papiry a spravce konkurzni podstaty jej bez
zbyte¢ného odkladu vyda zakaznikim. Naklady spojené s vydanim majetku zdkaznika jsou pohleddvkou za konkurzni podstatou a
uspokoji se ve stejném poradi jako naklady spojené s udrzovanim a spravou konkurzni podstaty.

2. Jestlize investi¢ni nastroje téhoz druhu, které tvofi majetek zakaznikii a jsou vzajemné zastupitelné, postacuji k plnému
uspokojeni vSech zakazniku, ktefi maji narok na jejich vydani, vydaji se tyto investi¢ni nastroje zakaznikiim. Totéz plati o penéZnich
prostfedcich, které tvoii majetek zakaznika.

3. Jestlize investi¢ni nastroje téhoz druhu, které tvoii majetek zakaznikd a jsou vzajemné zastupitelné, nepostacuji k
uspokojeni vSech zakaznikd, ktefi maji narok na jejich vydani, vyda se zakaznikim odpovidajici podil investi¢nich nastroji nebo jeho
hodnota v penézich. Nepostacuji-li penézni prostifedky k uspokojeni vSech zakaznikd, ktefi maji narok na jejich vydani, uspokoji se
naroky zdkaznikl pomérné.

4. Narok na vydani majetku zakaznika, ktery nebyl uspokojen vyse uvedenym postupem, je pohledavkou, jejiz uspokojeni se
fidi zvlastnim pravnim piedpisem upravujicim konkurzni fizeni, a sprdvce konkurzni podstaty pfihlasi tuto pohledavku do konkurzu.
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9. Kategorizace zakazniki

1. Spoleénost timto provadi zatazeni zakaznika do pfislusné klientské kategorie a jeho pouceni souvisejicich pravech a
ochrang.

2. Spoleénost jako poskytovatel investi¢nich sluzbeb poskytovani investi¢nich doporuéeni a pfijimani a pfedavani pokynt

tykajicich se produkt Pioneer Investments ve smyslu ZPKT je povinen zakaznika zaradit do piislusné klientské kategorie a o tomto
zatazeni zakaznika informovat. S ohledem na podminky poskytovani investi¢nich doporuceni a pfijimani a predavani pokynd
tykajicich se produktti Pioneer Investments Spolecnost zafazuje vSechny své zakazniky, kteti se Spolecnosti uzavieli Smlouvu, do
kategorie KLIENT, KTERY NENi PROFESIONALNIM KLIENTEM.

3. Dusledky souvisejici s klientskou kategorizaci jsou blize popsany v pouceni o klientské kategorizaci nize.

4. V piipadé jakychkoli dotazii ke kategorizaci klientd kontaktujte, prosim, Compliance Officera Spole¢nosti.

10. Pouceni o klientské kategorizaci

1. V souladu se ZPKT existuji tii kategorie klientl, a to klient, ktery neni profesiondlnim klientem, profesionalni klient a

protistrana, tj. profesionalni klient, vii¢i némuZz nemusi poskytovatel investi¢nich sluzeb u né&kterych sluzeb dodrzovat pravidla
jednani se zakazniky.

2. Protistran€ poskytovatel investicni sluzby v piipadé ZPKT vymezenych investi¢nich sluZzeb neposkytuje zddnou ochranu.
Profesionalnimu klientovi je poskytovatel investi¢nich sluzeb povinen poskytnout minimalni nutnou troven ochrany. Klient, ktery
neni profesiondlnim klientem, poZivd ze strany poskytovatele investi¢nich sluzeb maximdalni a pravnimi pfedpisy detailn¢
predepsanou miru ochrany.

3. Zakladni dtivody a rozdily v zachazeni s klientem, ktery neni profesionalnim klientem, oproti profesiondlnimu klientovi
spocivaji zejména v:

(1) povinné vétsim rozsahu pfeddvanych informaci a poskytovanych poucent;

(i) zvysenych narocich na vymezeni opravnéni klienta a povinnosti poskytovatele investicnich sluzeb v prislusnych smlouvach
tykajicich se poskytovani investinich sluzeb vcetné€ dostate¢ného predchoziho informovéni o obsahu takové smlouvy;

(iii) podrobném provéfovani vhodnosti ¢i pfiméfenosti investi¢nich nastroji resp. sluzeb pro daného klienta (investicni dotaznik) bez
moznosti automatického predpokladani n¢kterych odpoveédi.

4. Konkrétni vycet a obsah jednotlivych povinnosti poskytovatele investicnich sluzeb viaci klientd, ktefi nejsou
profesionalnimi klienty, a profesiondlnim klientiim je stanoven v § 15 az § 15r ZPKT, pficemZ zejména ustanoveni § 37 az § 41
Vyhlasky stanovi konkrétni detailni rozsah zvySené miry ochrany klienta, ktery neni profesionalnim klientem. Poskytovatel
investi¢nich sluzeb klienta s t€émito ustanovenimi seznami na jeho zadost.

5. V ptipadé, kdy klient nesouhlasi s provedenym zatfazenim do ptislusné kategorie, muze zadat poskytovatele investi¢nich
sluzeb o provéteni predpokladt, z kterych bylo pii kategorizaci vychazeno.

6. Zatazeni do pfislusné klientské kategoric ma vliv na miru pfislusné ochrany a nikoli bezprostfedné na rozsah
poskytovatelem investi¢nich sluzeb nabizenych a poskytovanych sluzeb resp. investi¢nich nastroju.

7. Za podminky souhlasu poskytovatele investi¢ni sluzby a zaroven pii splnéni uritych naro¢nych kritérii véetné
kvantitativnich finan¢nich limitd je mozno pozadat o prestup z kategorie klienta, ktery neni profesiondlnim klientem, do kategorie
profesionalniho klienta. Tento piestup je soucasné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Grovné zachazeni (viz. vyse) a zejména
v piipadé zahrani¢niho systému obdobnému Garan¢nimu fondu obchodnikii s cennymi papiry mize dojit ke ztraté naroku na vyplatu
nahrady.

8. Klient mtize téz pozadat o prestup z kategorie s niz§i mirou ochrany do kategorie s vys$i mirou ochrany. Téz v tomto
ptipadé¢ neni poskytovatel investi¢nich sluzeb povinen pfestupu vyhovét mimo pripad, kdy o prestup zada klient, ktery byl pivodné v
kategorii klienta, ktery neni profesionalnim klientem.

9. O konkrétnich podminkéach prestupu je mozno se informovat osobné u poskytovatele investi¢nich sluzeb. Poskytovatel
investic¢nich sluzeb si vyhrazuje pravo, neaplikovat moznost pouze ¢asteCnych prestupti mezi klientskymi kategoriemi, tj. jen ohledné
jednotlivého investi¢niho nastroje ¢i investi¢ni sluzby, kdy by klient mohl mit vice klientskych kategorii. V piipad¢, kdy by vSak
klient pozadoval vy$si miru ochrany ohledné jednotlivé investi¢ni sluzby resp. investicniho nastroje, véetné detailnéjsiho vysvétleni
rizik investi¢nich ndstrojii anebo pouceni o specifikach investi¢ni sluzby apod., je opravnén ji po poskytovateli investi¢ni sluzby
pozadovat, aniz je v takovém piipadé tieba fesit nutnost prestupu.

10. Poskytovatel investi¢nich sluZzeb je dale opravnén téZ rozhodnout z vlastni iniciativy o pfefazeni klienta z kategorie s niZsi
mirou ochrany do kategorie s vyssi mirou ochrany, a to zejména, v souladu se ZPKT, z kategorie profesionalnich klient do kategorie
klientt, ktefi nejsou progfesionalnimi klienty. A pravé k tomuto kroku pfistoupila Spolecnost ve vztahu k poskytovani investi¢nich
doporuceni a pro pfijimani a predavani pokynt tykajicich se produkti Pioneer Investments podle Smlouvy a Podminek.

11. Uplatiiovani stiZnosti
1. Zakaznik je opravnén podat stiznost na urcitou skutecnost, k niz doslo v jeho vztahu se Spolecnosti, zejména na zplsob
poskytnuti urcité sluzby Spolecnosti. Zakaznik mize podat stiznost v jakékoli komunikaéni formé, tedy prostiednictvim piimého
kontaktu se zaméstnanci Spolec¢nosti, poStou, e-mailem nebo telefonicky, a to i prostiednictvim tfetich osob. Zakaznik specifikuje
davody stiznosti a piedlozi podklady, kterymi stiznost zdiivodiuje. Spolecnost si vyhrazuje pravo kontaktovat zakaznika za Gi¢elem
objasnéni detailtl jeho stiznosti.

2. Vyftizeni stiznosti zasadné zajist'uje Gtvar Spole€nosti, jehoz Cinnosti se stiznost tyka. Za koordinaci vyfizovani stiznosti je
odpovédny Compliance Officer Spolecnosti.
3. Vyftizeni stiznosti by mélo byt ukonceno do 30 dni od jejiho podani doruc¢enim Spolecnosti. Do této lhity se pocita doba

potfebna k odbornému posouzeni. Je-li to mozné, Spolecnost zdsadné vyfizuje stiznosti stejnym zptisobem komunikace, jakym byly
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obdrZeny. V opacném ptipad¢ je zakaznik je informovan o vysledcich Setfeni a konecném vyfizeni stiznosti dopisem zaslanym na
korespondencni adresu zakaznika.

4. Je-li potfeba na zaklad¢ stiznosti provést hloubkové Setieni, pro které nemtize byt vytizena ve lhité 30 dnti od jejiho podani
doruc¢enim, Compliance Officer Spolecnosti nebo jim povéiena osoba kontaktuji zakaznika a upozorni ho na prodlouzeni terminu
vyfizeni jeho stiznosti. Compliance Officer Spole¢nosti odpovida za dodrZeni termind dle tohoto bodu.

5. Zéakaznik ma moZnost obratit se na Ceskou narodni banku se stiznosti na sluzby poskytované zakaznikovi Spolegnosti.
12. Identifikace, zpracovani osobnich udaji a dalSich udajua
1. Spole¢nost jako spravce osobnich idaji podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
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zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Zakon o ochrané osobnich tdaji*), provadi zpracovani osobnich udajii nezbytnych pro plnéni
povinnosti Spolecnosti stanovenych zvlastnimi zédkony pro zajisténi predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani
trestnych ¢int, kterymi je zejména zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu (dale jen ,,Zakon ¢. 253/2008 Sb.*).

2. Spole&nost v souladu se Zakonem & 253/2008 Sb., vnitinimi piedpisy Spole¢nosti a metodickymi pokyny Ceské narodni
banky identifikuje osoby, kterym Spolecnost poskytuje investicni sluzby, a osoby zmocnéné nebo opravnéné osoby, kterym
Spolecnost poskytuje investicni sluzby, zastupovat nebo jednat jejich jménem (dale jen ,,Identifikovana osoba®).

3. Identifika¢nimi 0daji podle Zakona ¢. 253/2008 Sb. se rozumi u fyzické osoby vSechna jména a pfijmeni, rodné Cislo, a
nebylo-li pridéleno, datum narozeni, misto narozeni, pohlavi a trvaly nebo jiny pobyt, statni obCanstvi, jde-li o podnikajici fyzickou
osobu, téZ jeji obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalsi oznaCeni, misto podnikani a identifikacni Cislo. Pfi identifikaci fyzické
osoby podle Zakona ¢. 253/2008 Sb. jsou identifika¢ni idaje zaznamenany a ovéreny z prukazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny,
dale se zaznamena druh a ¢islo prikazu totoznosti, stat, pfipadné organ, ktery jej vydal, a doba jeho platnosti, soucasné se ovéii shoda
podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti. Identifikaénimi tdaji podle Zakona ¢. 253/2008 Sb. se rozumi u pravnické osoby
obchodni firma nebo nazev vcetné odliSujiciho dodatku nebo dalSiho oznaceni, sidlo, identifikacni ¢islo nebo obdobné c¢islo
pridélované v zahrani¢i; u osob, které jsou jejim statutarnim orgdnem nebo jeho ¢lenem, udaje podle prvni véty piedchoziho
odstavce. Pri identifikaci pravnické osoby podle Zakona €. 253/2008 Sb. jsou identifikacni idaje zaznamendny a ovéfeny z dokladu o
existenci pravnické osoby a v rozsahu druhé véty predchoziho odstavee je provedena identifikace fyzické osoby, ktera jménem
pravnické osoby jedna v daném obchodu. V pfipad¢€ investorti — pravnickych osob bude Spolecnost zjisStovat a v prubéhu obchodniho
vztahu i kontrolovat, kdo je tzv. skuteCnym majitelem ve smyslu Zakona ¢. 253/2008 Sb. Skute¢nym majitelem se rozumi a) u
podnikatele 1. fyzicka osoba, ktera fakticky nebo pravné vykonava pfimo nebo nepiimo rozhodujici vliv na fizeni nebo provozovani
podniku tohoto podnikatele; neptimym vlivem se rozumi vliv vykonavany prostfednictvim jiné osoby nebo jinych osob, 2. fyzicka
osoba, kterd sama nebo na zaklad¢ dohody s jinym spole¢nikem nebo spolecniky disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav tohoto
podnikatele; disponovanim s hlasovacimi pravy se rozumi moznost vykonavat hlasovaci prava na zéaklad¢é vlastniho uvazeni bez
ohledu na to, zda a na zakladé¢ jakého pravniho divodu jsou vykonavana, popiipadé moznost ovliviiovat vykon hlasovacich prav
jinou osobou, 3. fyzické osoby jednajici ve shodg, které disponuji vice nez 25 % hlasovacich prav tohoto podnikatele, nebo 4. fyzicka
osoba, ktera je na zakladé jiné skutecnosti piijemcem vynost z ¢innosti tohoto podnikatele, b) u nadace nebo nadac¢niho fondu 1.
fyzicka osoba, ktera ma byt piijemcem alespon 25 % z rozdélovanych prostredkil, nebo 2. nebylo-1i rozhodnuto, kdo bude piijemcem
vynost nadace nebo nadacniho fondu, fyzicka osoba nebo okruh osob, v jejichz zajmu byly zalozeny, nebo v jejichz zajmu plsobi, c)
u sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti anebo jiné obdobné osoby a v piipadé svéteneckého vztahu nebo jiného obdobného vztahu
podle ciziho pravniho tadu fyzicka osoba, 1. kterd disponuje vice nez 25%jejich hlasovacich prav nebo majetku, 2. kterd ma byt
ptijemcem alespon 25 % z rozdélovanych prostfedki, nebo 3. v jejimz zdjmu byly zaloZeny nebo v jejimz zajmu plsobi, nebylo-li
rozhodnuto, kdo bude pfijemcem jejich vynos.

4. Spolecnost je rovnéz povinna kontrolovat, zda zakaznik je ¢i neni tzv. politicky exponovanou osobou ve smyslu Zkona ¢.
253/2008 Sb., a za timto Gcelem si od zakaznika vyzada piislusné prohlaseni; na zakladé svého uvazeni pak mize odmitnout
zpracovat jakoukoliv transakci s produkty Pioneer Investments takového zédkaznika. Politicky exponovanou osobou ve smyslu
Zakona €. 253/2008 Sb., je a) fyzicka osoba, ktera je ve vyznamné veiejné funkci s celostatni ptisobnosti, jako je naptiklad hlava statu
nebo piedseda vlady, ministr, ndmeéstek nebo asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len nejvyssiho soudu, Gstavniho soudu nebo jiného
vyssiho soudniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostiedky, ¢len Gcetniho dvora, ¢len
vrcholného organu centralni banky, vysoky distojnik v ozbrojenych silach nebo sborech, ¢len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho
organu podniku ve vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d’affaires, nebo fyzickd osoba, ktera obdobné funkce vykonava
v orgénech Evropské unie nebo jinych mezinirodnich organizaci, a to po dobu vykonu této funkce a déle po dobu jednoho roku po
ukonéeni vykonu této funkce, a ktera 1. ma bydlisté mimo Ceskou republiku, nebo 2. takovou vyznamnou veiejnou funkci vykonava
mimo Ceskou republiku, b) fyzick4 osoba, ktera 1. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu manZelském, partnerském anebo v
jiném obdobném vztahu nebo ve vztahu rodicovském, 2. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi
nebo dcefi osoby uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu manzelském (zetové, snachy), partnerském nebo v jiném obdobném
vztahu, 3. je spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho
usporadani podle ciziho pravniho tadu, jako osoba uvedend v pismenu a), nebo je o ni povinné osobé znamo, ze je v jakémkoli jiném
blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a), nebo 4. je skutenym majitelem pravnické osoby, popiipadé
sveéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho uspotadani podle ciziho pravniho fadu, o kterém je znamo, Ze bylo vytvoreno ve
prospéch osoby uvedené v pismenu a).

5. Identifikacni Gdaje jsou zjistovany zasadné pifimo od Identifikované osoby. Identifikované osoby jsou povinny neprodlené
pisemné informovat Spole¢nost o zménach daji poskytnutych Spole¢nosti a fadné je dolozit. Spole¢nost neodpovida za vzniklé
Skody, jestlize o téchto zménach udaju ¢i jinych pravnich skutecnostech nebyla fadné informovana.

6. Zakon ¢. 253/2008 Sb. v § 16 odst. 1 stanovi povinnost uchovavat identifika¢ni udaje ziskané podle § 8 odst. 1 a 2 Zakona
¢. 253/2008 Sb., kopie dokladii predlozenych k identofikaci, byly-li pofizovany, a dalsi dal$i stanovené idaje, a v ptipad¢ zastupovani
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original nebo ovéfenou kopii plné moci, po dobu 10 let od ukonéeni obchodniho vztahu se zdkaznikem. Udaje a doklady o obchodech
spojenych s povinnosti identifikace uchovava povinna osoba nejméné 10 let po uskute¢néni obchodu nebo ukonceni obchodiho
vztahu. Tyto lhity zaéinaji bézet prvnim dnem kalendainiho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byl proveden posledni ukon
obchodu znamy povinné osob¢. Podle § 8 odst. 6 Zakona ¢. 253/2008 Sb. povinna osoba v dob¢ trvani smluvniho vztahu nebo pii
dalsich obchodech kontroluje platnost a tplnost identifikaénich udaji klienta a dalSich stanovenych tidaji a zaznamenava jejich

zmeény.

7. Osobni udaje jsou Spolecnosti zasadné zpracovavany v sidle Spolecnosti. Ke zpracovani osobnich tidaji mtize dochazet i
v sidlech, resp. jinych provozovnach zpracovatelll, se kterymi Spolecnost uzavfela smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

8. Osobni udaje zakaznikti a dal$i udaje o zakaznicich a jejich investicich do Fondi Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondl

Pioneer mohou byt zp¥istupnény & sdélovany pravnickym a fyzickym osobam v Ceské republice nebo v zahraniéi, a to zejména
opravnéné bance, resp. jiné opravnéné osobé jako spravcim osobnich udaji podle Zakona o ochrané osobnich tdaju, kteti provadi
zpracovani osobnich udaju a dalsich udajii nezbytnych pro plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony, kterymi jsou zejména
zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu a zakon €. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozd&jsich predpist, a dale
zpracovatellim, se kterymi Spole¢nost uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich udajt, a vlastnim zaméstnancim Spolecnosti. Osobni
udaje osob, kterym Spolec¢nost poskytuje investi¢ni sluzby, v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa mohou byt pfedany jinému sprévci
osobnich tdaji v ptipad¢, ze udaje budou vyuzivany pouze za Gicelem nabizeni obchodu a sluzeb a osoba, které Spolecnost poskytuje
investi¢ni sluzby, s timto postupem nevyslovila pisemny nesouhlas.

9. Volny pohyb osobnich tidaji nemize byt omezovan, pokud jsou pfedavany do ¢lenského statu Evropské unie. Osobni tdaje
mohou byt ptedavany do jinych stati, zejména Lucemburského velkovévodstvi, zejména za ucelem realizace transakci s podilovymi
listy Fondti Pioneer Funds a Pioneer P.F., popf. plnéni povinnosti stanovenych k zamezeni legalizace vynosu z trestné Cinnosti a
financovani terorismu.

10. Spolecnost pfi zpracovani osobnich udaji dba, aby subjekt udaji neutrp€l Gjmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjekti
udaja.

13. Aktualizace informaci ziskanych od zdkaznika

1. Spolecnost ma zajem poskytovat zakaznikovi své sluzby kvalifikované a v jeho nejlep$im zajmu. Proto Spolecnost musi od
zakaznika ziskat informace o jeho odbornych znalostech v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic. Tyto skutecnosti se v
prubéhu poskytovani investi¢nich sluzeb mohou ménit.

2. Spoleénost ziskava informace od zdkaznika pfi uzavieni smlouvy na zaklad¢ investi¢niho dotazniku. Je v zajmu zékaznika
poskytnout Spolecnosti informaci o zméné poskytnutych informaci. Na zaklad¢ této informace mtze dojit k prehodnoceni vhodnosti
investic do produktii Pioneer Investments pro zakaznika.

3. V piipadé, ze dojde ke zméné poskytnutych informaci a zakaznik tuto skutecnost Spolecnosti nesdéli, ma se za to, ze ke
zméné poskytnutych informaci nedoslo a Ze investice do produkti Pioneer Investments jsou pro zdkaznika nadale vhodné. Spole¢nost
nicméné miize Cas od Casu kontaktovat zakaznika za ti€elem ziskéni aktudlnich informaci.

4. Podle § 15k odst. 1 ZPKT neni Spole¢nost povinna pozadat zakaznika o informace podle odstavce 1 vySe, pokud je
pozadovana investicni sluzba poskytovana z podnétu zékaznika a pokud se tyka pouze jednoduchého investi¢niho nastroje. Podilové
listy Fondii Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondii Pioneer jsou jednoduchymi investi¢énimi nastroji podle § 15k odst. 2 ZPKT.
Spolecnost timto informuje zékaznika, ze zejména v piipadé, kdy dochazi k pfijimani pokynu k vydani podilovych listd Fonda
Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondd Pioneer, k pfijimani pokynu od zakaznika ke zpétnému odkupu podilovych listi Fondl Pioneer
Funds a Pioneer P.F. a Fondl Pioneer, k vyméné podilovych listd Fondli Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondi Pioneer a k pfevodu
podilovych listi Fondl Pioneer Funds a Pioneer P.F. a Fondi Pioneer a k pfechodu podilovych listli Fondl Pioneer Funds a Pioneer
P.F. a Fondu Pioneer, neni Spole¢nost povinna pozadat zakaznika o informace podle odstavce 1 vyse (informace podle § 151 ZPKT).

14. Postup a zpiisob komunikace v pFipadé poruchy informacniho systému, telekomunikac¢nich zatizeni a ziznamovych
zafizeni pouZzivanych Spolecnosti
1. Data v informacnich a zaznamovych systémech Spolecnosti jsou v souladu s bezpecnostni politikou v oblasti informacnich

technologii zalohovana podle vnitinich pfedpisi jediného akcionafe Spolecnosti Pioneer Global Asset Management, S.p.A., na
n&kolika mistech v Ceské republice. V piipadé poruchy informaénich a zdznamovych systémt maze dojit k obnové dat nejpozdéji do
24 hodin.

2. Spolecnost mize v souladu se svymi vnitinimi piedpisy zaznamenavat vzajemnou telefonickou komunikaci mezi
zakaznikem a Spole¢nosti, a takové zdznamy pouzit k objasnéni pfipadnych nesrovnalosti, pfi feSeni reklamaci, ptipadnych sport
nebo pro potieby jednani Spolecnosti s dozorovymi organy. Spolecnost pak zaznamy v souladu se zvlastnimi predpisy archivuje.

3. V piipadé kratkodobého vypadku pevnych telefonnich linek Spole¢nost vyuzije v piipadé potfeby komunikace se
zakaznikem alternativni média, a to zejména sit’ mobilnich telefontl, e-mail, internetové stranky apod. V pripadé dlouhodobégjsiho
mimofadného vypadku moznosti telefonni komunikace zajisti Spolecnost informovéani zdkaznikd o takové skutecnosti
prostiednictvim v takové situaci funkénich médii, zejména prostiednictvim svych internetovych stranek, popf. jinym zplsobem
zejména ve spolupréci se svoji sesterskou spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic a.s.

15. Informace o Pravidlech pro provadéni pokynu

1. Spolecnost zavedla v souladu s ustanovenim §151 ZPKT postupy, veetné Pravidel pro provadéni pokynd, pro dosazeni
nejlepSich moznych podminek provadéni pokynd pro zakaznika. Zde jsou uvadény souhrnné informace o pravidlech provadéni
pokyni Spole¢nosti.
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2. V ramci poskytovani hlavni investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokynu tykajicich se produktt Pioneer Investments a
doplnkové investi¢ni sluzby poskytovani investicnich doporuceni tykajicich se investovani do produktl Pioneer Investments, jako
podili vydanych jednotkami kolektivniho investovani jinymi, nez uzavieného typu, jejichz obhospodafovatelem, resp. spravcem jsou
spolecnosti patfici do bankovni skupiny UniCredit, jsou pokyny tykajici se produktl Pioneer Investments ptfedavany nize uvedenym
pfevodnim mistim. Pokud se nize hovofi o provadéni pokynii, ma se za to, Ze jde o vydani nebo odkup cennych papirt fondd
kolektivniho investovani, resp. o jinou transakci s cennymi papiry fondu kolektivniho investovani, provedenou nize uvedenym
prevodnim mistem.

3. Pfi provadéni pokyni jsou obecné zohlednény rtzné faktory, jako cena, naklady, rychlost, pravdépodobnost provedeni
pokynu, objem pozadovaného obchodu, podminky pro vypotadani, typ pokynu nebo jiné faktory majici vyznam pro provedeni
pokyni zakaznika za nejlepSich podminek. Pfi urceni relativni dtlezitosti jednotlivych faktortt Spole¢nost piihlizi k (i) povaze
zakaznika, tj. kategorizaci zakaznika jako b&ézného nebo profesionalniho, (ii) povaze pokynu, (iii) povaze a vlastnosti investi¢niho
nastroje, ktery je pfedmétem pokynu a (iv) povaze prevodniho mista, na némz mize byt pokyn proveden.

4. Spolecnost je povinna sledovat a zohlednit veskeré faktory, které ji umoZni dosdhnout nejlepSiho moZného vysledku pro
zakaznika ve vztahu k cené investicniho nastroje a transakénim nakladim vzniklym zékaznikovi v souvislosti s provedenim pokynu,
véetné poplatkil pfevodniho mista, poplatkii za vypofadani a jinych poplatki hrazenych tfetim stranam podilejicich se na provadéni
pokynd.

5. Ackoliv ve vétsin€ piipadi bude nutno povazovat cenu a naklady za relativné nejdilezitéjsi faktory pro dosazeni nejlepsiho
vysledku, mohou nastat okolnosti, za kterych budou upfednostnény jiné faktory, jako rychlost, pravdépodobnost provedeni a
podminky vypotfadani, objem a typ pokynu, ovlivnéni trhu a jiné nepiimé transakéni néklady pred aktudlni cenou a ndklady
v rozsahu, v jakém jsou rozhodujici pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro zakaznika.

6. Spolecnost je opravnéna povazovat za prioritni jiné faktory za jistych okolnosti, pro urcitého zédkaznika, investi¢ni néstroje
nebo trhy, zejména v ptipadé nedostatecné likvidity na pfedmétném prevodnim misté, podani pokynu v nestandardnim objemu nebo
nelikvidnich investiéniho nastroji.

7. Pravidla pro provadéni pokynt za nejlepSich podminek

Cenné papiry fondil kolektivniho investovani

Pokyny ohledné cennych papird fondi kolektivniho investovani jsou piedavany piimo prevodnim mistim, emitentovi nebo
registratorovi a pfevodnimu agentovi fondu nebo depozitafi fondu nebo jinému opravnénému zprostiedkovateli. Podstatnymi faktory
pri vybéru prevodniho mista jsou cena investi¢niho nastroje (zpravidla NAV), transakéni naklady vzniklé zakaznikovi v souvislosti
s provedenim pokynu, vcetné poplatkti pfevodniho mista, poplatkii za vypotfadani a jinych poplatkli hrazenych tfetim stranam
podilejicich se na provadéni pokynd a rovnéZz rychlost, s jakou lze pokyn provést.

Investi¢ni nastroje Prevodni misto

Podilové listy Fondi Pioneer Funds | European Fund Services, S.A., se sidlem 17, rue Antoine Jans, L-1820

a Pioneer P.F. Luxembourg

Podilové listy Fondt Pioneer Piogleer Asset Management, a.s., se sidlem Praha 8, Karolinska 650/1,
PSC: 186 00

Spoleénost zasadné po zakaznikovi nevyzaduje udé€leni piedchoziho souhlasu s provedenim pokyni tykajicich se produkti Pioneer
Investments mimo regulovany trh nebo mnohostranny obchodni systém, a to z toho diivodu, ze produkty Pioneer Investments zasadné
nejsou piijaty k obchodovani na regulovanych trzich nebo v mnohostrannych obchodnich systémech, a ze mezi prevodnimi misty,
kterd jsou uvedena vyse, neni ve vztahu k produktim Pioneer Investments uvadén zadny regulovany trh ani Zddny mnohostranny
obchodni systém.

8. Monitoring tfetich stran a kontrola pravidel pro provadéni pokynt

Spole¢nost prubézné vyhodnocuje ucinnost svych pravidel pro provadéni pokynii, zejména kvalitu provedeni pokynti ze strany tfetich
0sob a zjisténé nedostatky odstraiuje bez zbyte¢ného odkladu. Prezkoumani pravidel pro provadéni pokynt provadi Spolecnost vzdy
neprodlené po vyznamné zméné€ ovliviiujici schopnost dosdhnout provedenim pokynu nejlep$i mozny vysledek pro zédkaznika,
nejméné vSak jednou ro¢né.

16. Popis pravidel pro pfipad stfetu zajmu

1. Spole¢nost vytvorila v souladu se ZPKT Politiku stfetu zajmi, kterou zde piedstavuje a souhrnné zvefejiiuje svym

zakaznikim, kterym je poskytovana hlavni investicni sluzba pfijimani a predavani pokynd tykajicich se produkti Pioneer

Investments a doplitkova investi¢ni sluzba poskytovani investinich doporucéeni tykajicich se investovani do produkti Pioneer

Investments,, v€etné potencidlnich zakaznikd, jimz jsou nebo maji byt poskytovany tyto investicni sluzby.

2. Cilem popisu je informovat klienty o zasadach a zptsobech fizeni stfetll zajmu uplatnovanych v ramei Spolecnosti i celé

bankovni skupiny UniCredit, které je Spolecnost ¢lenem, a to zejména pii identifikaci moznych stfetl z4jmi, nastaveni mechanismu

pro zamezovani jejich vzniku a pfi plnéni povinnosti Spolecnosti informovat klienta o povaze a zdroji stietu z4jm, jehoz vzniku

nelze spolehlivé zamezit.

3. Kde mohou vznikat stiety zajma?

Stfet zajm muze vznikat mezi:

—  Spole¢nosti, jejimi vedoucimi osobami, vdzanymi zdistupci a jejimi zaméstnanci a zékazniky SpoleCnosti nebo jejimi
potencialnimi zakazniky,

— osobou, kterd ovlada Spole¢nost, je ovladana Spolec¢nosti nebo osobou ovladanou stejnou osobou jako Spolecnost a jejich
vedoucimi osobami a vazanymi zéstupci a zdkazniky Spolecnosti nebo jejimi potencidlnimi zékazniky,

—  zékazniky nebo potencialnimi zakazniky Spole¢nosti navzajem.

4. Co mize byt pokladano za stet zajmu
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Stiet zayml se typicky vyskytuje v situaci, kdy Spolecnost a osoby uvedené v predchozim odstavci, anebo osoba se zvlastnim

vztahem ke Spolecnosti, je v takovém postaveni, Ze Spolecnost anebo takova osoba

— muze ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor zakaznika,

— ma odlisny zajem od z4jmu zakaznika na vysledku sluzby poskytované zakaznikovi nebo na vysledku obchodu provadéného
jménem zékaznika,

—  ma motivaci upfednostnit zajem zakaznika pted zajmy jiného zakaznika,

—  podnika ve stejném oboru jako zékaznik,

— dostava nebo dostane od jiné osoby anebo naopak poskytne jiné osobé€, nez je zakaznik, pobidku (viz. nize) v souvislosti se
sluzbou zakaznikovi a tato pobidka nepredstavuje obvyklou uplatu za poskytovanou sluzbu, a mohla by tak ovlivnit postup pfi
poskytovani této sluzby.

5. Jak tidi Spolecnost stiet zajmu?
5.1. Organizacni struktura a tzv. ¢inské zdi
Spole¢nost ma nastavenou organizacni strukturu a systém tzv. ¢inskych zdi. V ramci organizaéni struktury je zajiSténo, aby
informace, které jsou jednotlivym organizacnim Utvarim k dispozici a pfipadn¢€ jsou v téchto Gtvarech zpracovavany, neposkytovaly
prostor pro vznik stfetu zajma. Cinské zdi znamenaji personalni odd&leni a systémové zamezeni nezadouciho toku informaci mezi
jednotlivymi organiza¢nimi utvary tak, aby nedochazelo k jejich nekorektnimu vyuziti a tim k pfipadnému vzniku stfetu zajmu.
5.2. Obdobné zasady jsou uplatiovany i v ramci struktury bankovni skupiny UniCredit, resp. skupiny Pioneer Investments, jiz je
Spolecnost ¢lenem, a to zejména aplikaci politiky Conflicts of Interest Global Policies (skupinova Politika stfetu zajmir).
5.3. Ridici a kontrolni systém
Soucasti fidiciho a kontrolniho systému Spolecnosti jsou organizacni utvary, které se pribézn¢ zabyvaji problematikou stfetu zajma,
vykonavaji samostatny a nezavisly dohled nad osobami, které se podileji na poskytovani investi¢nich sluzeb, jednotlivé mozné
vyskyty stfetu zajmu identifikuji a navrhuji opatteni, ktera takovy vyskyt stfetu zajmi maximalné eliminuji ¢i alespon fidi.
5.4. Systém odménovani
Systém odménovani pracovnikii Spolecnosti je pribézné monitorovan a nastaven takovym zplsobem, aby bylo zamezeno
pfipadnému stietu zajmd. VSichni pracovnici Spolecnosti jsou omezeni ohledné ptijimani dard ¢i vyhod souvisejicich s poskytovanim
investi¢nich sluzeb.
5.5. Informovani klienta
Ptipady, kdy neni mozné stietu zajma Gc¢inné predejit pomoci mechanismti uvedenych vyse a identifikovany stfet zajmi neni mozno z
povahy véci ¢i obdobnych duvodd vyloucit, eviduje Spolecnost takovy stfet zajmi a vzdy o jeho existenci zakaznika pred
provedenim jeho pokynu informuje s tim, Ze zakaznik se sim miZze rozhodnout, zda pozadovanou investicni sluzbu poskytovanou
Spolecnosti za téchto podminek vyuZije ¢i nikoliv.
5.6. Katalog stfetu zajmu
Spole¢nost v ramci tohoto popisu informuje zdkazniky obecné o typech stfetdi zajmi, které identifikovala, vede vSak téZz zejména
evidenci jednotlivych pfipadi stietd zajmu, kterym nelze u¢inné zamezit ve vztahu k jednotlivym konkrétnim investi¢nim nastrojim
v ramci pfislusnych investi¢nich sluZzeb a o téchto konkrétnich pfipadech vzdy uvédomi na individudlni bazi kazdého zékaznika
zvlast pii jednotlivych transakcich s investicnimi nastroji.
6. Rizeni pobidek a informovani klientti
Pobidky mohou pfedstavovat mozny vznik specifického pripadu stfetu zajmi. Spolecnost fidi pobidky za shodnych podminek jako je
fizen stfet zajmu, vcetné identifikace, maximalni eliminace nepfipustnych pobidek, a vede katalog pobidek, o nichz zakaznika
informuje v souvislosti s poskytnutim investi¢ni sluzby.
7. Mozné typy stietu zajmu identifikovanych v souvislosti s investi¢ni sluzbou pfijimani a pfedavani pokyni
V souvislosti s investi¢ni sluzbou pfijimani a predavani pokynt muze dochéazet ke stfetu zajmi mezi jednotlivymi zakazniky
navzajem. Spolecnost tento stiet zajmu eliminuje tim zpsobem, Ze zasadn€ pfijima a pfedava pokyny jednotlivych klient na zakladé
Casové priority a jednotlivé pokyny vykonava vyhradné v souladu s Politikou provadéni pokynti. DalSim pfipadnym stfetem zajma
mize byt pfijimani a pfedavani pokynt ohledné investi¢nich nastrojii emitovanych subjektem, ktery je se Spolecnosti ve skuping.
Jedna se o stfet zajmu, kterému nelze G¢inné€ zamezit, a zakaznik je o této skutecnosti pfedem informovan. K moznému stfetu zajmi
muze dochazet v pripadé, kdy Spolecnost predava pokyny k provedeni subjektu, ktery je s ni ve skupiné. Jednd se o stfet zajmu,
kterému nelze ucinné zamezit a zakaznik je o této skutecnosti predem informovan. Zptisob predavani pokynt a subjekty, kterym je
pokyn piedavan, je uveden v Politice provadéni pokyntl, s jejimZ obsahem je zdkaznik seznamen. Pokud jde o moZnost vzniku stfetu
zajmu mezi zdkaznikem a Spolecnosti, 1ze konstatovat, Ze Spole¢nost zasadné neobchoduje na vlastni ucet, resp. obchod na vlastni
ucet je mozno uskutecnit pouze za pfedem stanovenych podminek, danych vnitfnimi pfedpisy Spolec¢nosti.

8. Mozné typy stietu zajmi identifikovanych v souvislosti s investi¢ni sluzbou poskytovani investi¢nich doporuceni

V souvislosti s poskytovanim investicniho doporuc¢eni mize dochazet ke stietu zjmi zakaznika a Spolecnosti, pokud je Spolecnost

néjakym zpisobem motivovana k umisténi ¢i distribuci investi¢nich nastroji, které jsou predmétem jejiho doporuceni. Typicky se

jedna o investi¢ni nastroje emitované subjektem, ktery spolu se Spolecnosti patii do bankovni skupiny UniCredit. Pokud Spolecnost
nejedna zcela nezavisle, tzn. Ze je motivovana umisténim ¢i distribuci konkrétniho investi¢niho nastroje, nebo je rozsah investi¢nich
nastroju, resp. jejich emitentl, které jsou predmétem investicniho doporuceni pfedem z rozhodnuti Spole¢nosti omezen na urcitou

skupinu investi¢nich nastrojl, resp. jejich emitentil, jednad se o pfipad stietu zajmu, ktery SpoleCnost nemize G¢inné eliminovat a

zakaznikovi tuto informaci sd€li.

17. Kontaktni idaje Spolecnosti a informace o povoleni k vykonu investi¢nich sluZeb

1. Sidlo a kontaktni adresa Spole¢nosti je Praha 8, Karolinska 650/1, PSC: 186 00. IC Spole&nosti je 25684558. Spole¢nost je
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5483.

2. Bezplatna info linka 800 11 88 44, 800 313 663
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3 Dalsi spojeni +420296354111, fax +420296354100, e-mail info@pioneerinvest.cz,
4. Internetové adresa www.pioneerinvestments.cz.
5. Utedni hodiny
po—c¢t 8:30—17:00
pa 8:30 — 16:00
6. Statni dohled nad kapitdlovym trhem v Ceské republice vykonava Ceské narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03
Praha 1, tel: 224 411 111, fax: 224 412 404, www.cnb.cz, zelena linka (zejm. pro stiznosti) tel: 800 160 170.
7. Piislusna povolenl k poskytovéani investi¢nich sluzeb byla Spolecnosti vydana Komisi pro cenné papiry, se sidlem

Washingtonova 7, 111 21 Praha 1, dne 28.6.2000, pravni moc 24.7.2000, ¢.j. 52/2004-b/00, resp. dne 14.3.2001, pravni moc
21.3.2001, &j. 43/N/4/2001/1, resp. dne 31.10.2003, pravni moc 6.11.2003, &.j. 43/N/140/2003/1, resp. dne 30.11.2005, &..
43/N/121/2005/1. Ke dni 1.4.2006 Komise pro cenné papiry zanikla a jeji agendu pievzala Ceska narodni banka.

Piiloha 1
Obecné vahy pro jednotlivé linie

Procentni zastoupeni podili vydanych jednotkami kolektivniho investovani jinymi, nez uzavieného typu, kdy pfi pouziti klasifikace
The European Fund and Asset Management Association (dale jen ,,EFAMA®) se podle rizika trhu (typu rizika ptisluSnych aktiv)
jedna o fond akciovy, resp. o fond smiseny, resp. o fond dluhopisovy, resp. o fond penézniho trhu (procentuelni hodnoty jsou
samoziejmé zaokrouhleny).

Akciové fondy, cilovy podil | Dluhopisové fondy, cilovy podil | Fondy penézniho trhu

akciovych  aktiv. v  pfipad€ | dluhopisovych aktiv v pfipadé

smisenych fondl smisenych fondl
Linie 7 0% 35% 65%
Linie 6 10% 65% 25%
Linie 5 25% 75% 0%
Linie 4 45% 55% 0%
Linie 3 55% 45% 0%
Linie 2 65% 35% 0%
Linie 1 95% 5% 0%
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